




환불안내

이용시 주의사항

사용당일 취소 및 환불은 불가합니다.

이용자가 예약을 취소하는 경우 반환금액은 다음과 같습니다.

100% 반환 : 이용예정일 3일 전까지 신청을 취소한 경우
80% 반환 : 이용예정일 전일 신청을 취소한 경우 
※ 취소 수수료 10% 부과 
※ 전액 반환은 수수료 10% 제외한 금액, 50% 반환은 수수료 10% 선제외한 잔액의 절반 금액
50% 반환 : 상용일 당일 취소한 경우
회원권 사용자가 사용기간 중 사용취소신청을 한 경우(회원권의 유효기간 중 잔여기간이 80퍼센트 이상일 경우에 한정함)에는 총 납입금액의 30퍼센트를 반환한다.
천재지변 등 기타 불가피한 사유로 체육시설의 사용이 불가능할 때에는 전액 반환

환불처리 기간

통합예약시스템 결제취소 시 카드사의 매입 및 취소 절차로 인해 영업일 3~4일 이후 취소처리  및 취소완료 문자를 받으실 수 있습니다.
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https://www.muan.go.kr/sports/reservation
https://www.muan.go.kr/sports/reservation/refund_info
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